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Начиная с версии 1.5.2, в программу добавлена Служба Windows «Гостехнадзор Эксперт». Теперь резервирование базы данных, передачу данных во ФГИС УСМТ, получение ответов из СМЭВ 3 и другие действия, выполняемые по графику, вынесены в отдельную службу. Служба работает стабильнее и надежнее, чем Менеджер сервера и специально предназначена для установки на сервере гостехнадзора. А Менеджер сервера теперь выполняет задачи по настройке и управлению новой службой.

После установки версии 1.5.2  необходимо обязательно установить службу на сервер гостехнадзора для обеспечения обмена данными с ФГИС УСМТ. После установки нужно проверить работу службы Windows.
1. Установка Службы Windows «Гостехнадзор Эксперт»
После  обновления программы Гостехнадзор Эксперт до версиию 1.5.2 необходимо установить Службу Windows. Для установки службы нужно перейти в папку с программой (C:\Program Files (x86)\Гостехнадзор Эксперт), найти файл «service.bat» и запустить от имени Администратора.
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В окне необходимо ввести логин и пароль администратора.
	Внимание!

	Писать домен перед именем пользователя обязательно!
Если имя пользователя указать без домена, установка выполнится некорректно.
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Наименование Домена можно посмотреть щелкнув правой кнопкой мыши на «Мой компьютер» и выбрав «Свойства».
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Дожидаемся окончания установки. 
	Внимание!

	Перед закрытием окна, убедитесь, что служба была успешно установлена!

Предложения «Этап фиксации выполнен успешно» и «Групповая операция установки выполнена» свидетельствует об успешной установки службы.
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	Внимание!

	Службу нужно установить только на сервер «Гостехнадзор Эксперт»! Устанавливать службу на компьютеры пользователей не следует!


	Примечание

	Установку Службы Windows нужно выполнить только один раз. При установке следующих версий (1.5.3 и т.д.) переустановка Службы Windows не потребуется.


Для того чтобы убедиться, что служба была установлена, зайдите в «Панель управления» – «Администрирование» – «Службы».
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Отсортируйте службы по имени (для удобства поиска) для этого нажмите на столбец «Имя». После этого найдите в списке службу «GTNExpertService», если название присутствует в списке, значит служба была установлена.

[image: image7.png]Bug  Cnpaska

iz Hm > mn

GTNExpertService

Banyerure cayxy

>

Viun 5

T, Adobe Acrobat Updte Service
2 Adobe Flash Player Update Senice

% Ammyy Admin

% AnyDesk Sevice

25 ASPINET State Senvice

% Cisco AnyConect Secure Mobilty Agent
%, Clams to Windows Token Senice

% DHCP-cment
2 DS e

5 HP Sl Service
4 Intel(R) Capabilty Licensing Service TCP IP Interface

24 Intl(R) Content Protection HEC! Service

% Intel(R) Dynamic Application Loader Host Interface Service
% Intel(R) HD Graphics Control Panel Service

4 Itel(®) Management and Security Appication Local Management ..

% Inte(R) Smart Connect Technology Agent
[T ——————
% Mosill Maintenance Senice

. ffice Source Engine
o

Onmcanme Coctommme  Tunzamycea  Bxoa
Adobe Acrobat Upd... Benonwactca  Astomatide... floka,
31a cayx6a noaaep. Onmosens  flowa.

Bunonwsercs  Astoamie..  floka
AnyDesk support se. Towa
Provides support for Ceres
Cisco AnyConnect ... Benonwacrca  Astomatuie... floka.
Cnya ann npeos.. Bpywyo  floka
Perucrpupyer of.. Bemonwnercn  Astomammie.. Nloxa

<62 DNS- e, Cerer

‘A system senvice tha...

Version: 135.133.1 Towa
Intel(R) Content Pro. Towa
Intel(R) Dynamic Ap... Bemonwaerca  Astowctiae... floka.

Service for Intel(R)
Intel(R) Manageme..
Refreshes online co.

Koopanipyer Tpat.

Saves installation il





2. Настройка восстановления Службы Windows «Гостехнадзор Эксперт»
Для того, чтобы компьютер автоматически перезапустил службу при сбоях, необходимо настроить вкладку службы «Восстановление». 
Нажмите правой кнопкой мыши на службе и выберите «Свойства».
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В открывшемся окне, перейти на вкладку «Восстановление».
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Параметры «Первый сбой», «Второй сбой», «Последующие сбои» установите в «Перезапуск службы» и нажмите кнопку «Применить».
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3. Запуск и остановка Службы Windows «Гостехнадзор Эксперт»
Для запуска/остановки службы необходимо запустить Менеджер сервера с правами Администратора. Для этого нажмите правой кнопкой мыши на ярлыке Менеджера сервера и выберите «Запуск от имени Администратора». Либо перейдите в папку с программой (C:\Program Files (x86)\Гостехнадзор Эксперт) и запустите от имени Администратора файл GTNExpertServerLogs.exe. 
[image: image11.png]@ = 1 > 3rorromnsiorep » Moxansneii anck (C) » Program Files (xB6) » ocTexwagsop 3kcnepr

i prqloDBC A e . J Pasmep

Ul Reference Assemblies 4 EntityFramenorkdll 20720151228 Pacumpenue npn. 1093K6
UL shetioir (& EnttyFrameworkaem! 20720151224 Gaiin XML 1116K6
1B Skype GTNExpert ESIA Driver.exe 20032018951 Mpunoxenne 35611K6
i TeamViewer £ GTNBpertare 040420181043 Mpmnowesme 1664K6
U4 TrueConf Clent [&f 6TNEpertexe.config 20220181206 Gaiin"CONFIG" HY
U4 vulkenRT | GaEspertiicences149.gel 120720171607 Oaiin "GEL" #5K5
U weberetal | GEspertLicences151.gel 070220181520 Gaiin "GEL" 7K
() winbirstat % GTNBpertSeverloas.exe 40420181042 Tipmnowerme 743K
{4 Windows Defender [ 6TNEpertServer,  Omcparms G 3K6
1 Windows Kits ] ICSharpCode.Shaf @) 3anyck o umern aauwmncrparopa e npi 196 K6
U4 Windows Ml 4] ISGISGMP.Comr  Wcnpaanesue mponen ¢ commecrmocrsio e npi 766K5
(l} Windows Media Player % ISGTNEpertCort  3axpenums Ha Havanswow 3kpane e npu 93Kb
U Windows MulimediaPlofors s 5 GTNEperCorl  72ip o 31845
U4 Windows NT 4] IS6TNBpertCort RO SHA e npi 266
U4 Windows Phone Kits 8 15.6TNEpertCon [3/_Egit with Notepad++ e npi K6

B Wt Dhora Ciharl bt Kon o





В Менеджере сервера нажмите кнопку «Запустить».
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После запуска службы станет доступна панель, в которой можно запустить/остановить отдельные процессы: передачу во ФГИС УСМТ, резервирование базы данных и другое. Полный перечень доступных процессов зависит от того, какие модули у вас установлены.
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Сообщение «Отказано в доступе» свидетельствует о том, что Менеджер сервера не запущен от имени Администратора. В таком случае для остановки/запуска службы необходимо перезапустить Менеджер сервера с правами Администратора.
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4. Проверка работы Службы Windows «Гостехнадзор Эксперт»

После того как служба была запущена и стала доступна панель с действиями по графику, необходимо обратить внимание на заголовки каждого действия, а также на кнопки. Заголовок зеленого цвета соответствует кнопке «Остановить» и означает, что данное действие запущено и будет выполняться по графику. Заголовок красного цвета соответствует кнопке «Запустить» и означает, что действие НЕ запущено и НЕ будет выполняться по графику.
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После этого дождитесь первого выполнения запроса и изменения статуса у запущенных действий. Желтый или зеленый цвет статуса означает, что запрос был выполнен без ошибки. В случае возникновения ошибки, статус окрасится в красный цвет и рядом появиться ссылка «Ошибка…», по нажатию на неё отобразится полный текст ошибки.
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	Внимание!

	Проверьте Передачу во ФГИС УСМТ!


Для того чтобы проверить передачу во ФГИС УСМТ убедитесь, что Заголовок зеленого цвета, отображается кнопка «Остановить». Затем перейдите на вкладку «ФГИС УСМТ», для перехода на вкладку можно воспользоваться ссылкой «подробнее», нажав на неё, либо нажав на вкладку в верхней панели.
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Запись «Запущен график обмена с ФГИС УСМТ» означает, что обмен работает и будет произведен по графику. Если данная запись не отобразилась проверьте запущена ли передача во ФГИС УСМТ, а также состояние службы.
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	Примечание

	Если в процессе установки у вас возникли проблемы, обратитесь в Службу технической поддержки.


5. Установка последующих обновлений «Гостехнадзор Эксперт»
Перед установкой обновления нужно открыть Менеджер сервера и остановить Службу Windows «Гостехнадзор Эксперт».
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После установки обновления нужно запустить Службу Windows «Гостехнадзор Эксперт».

	Примечание

	Установку Службы Windows нужно выполнить только один раз. При установке следующих версий (1.5.3 и т.д.) переустановка Службы Windows не потребуется.
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